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Magyarorszagon 1991 6ta 1étezik hospice ellatas, 2005 6ta a tarsadalombiztositas finanszirozza.
LehetOség szerint egyéb kiegészitd forrasokat (pl. palyazatok, adomanyok, dnkormanyzati,
egyhazi tdmogatas) is igénybe vesznek az ellatok.

A Covid jarvany alatt bizonyos hospice osztalyok — a teljes 4gyszammal vagy részlegesen —
Covid osztalyként funkcionaltak. Sajnos emiatt 2021-re vonatkozéan a kiilonb6z6
adatbazisokban (NEAK, NNK, MHPE) eltér6é adatok szerepelnek. Az is el6fordult, hogy év
kozben tortént valtozas az ellatas jellegében. Tobb otthoni szolgaltaté is megsziintette a
tevékenységét a nehezitett koriilmények miatt.! Mindezek ellenére a legjobb tuddsunk szerint
probalunk attekintést adni errdl az évrol.

Betegellatasi adatok

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) és a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet
adatai szerint 2021-ben 95 betegellatd intézmény és otthoni szolgalat végzett hospice
tevékenységet az alabbi szervezeti megoszlasban (Id. az 1. és a 2. dbrat):

25 fekvobeteg-ellato intézmény (399 agy, 394 felnétt, 5 gyerek agy)

63 otthoni ellatast végzd csoport (61 felnétt, 1 vegyes? és 1 gyerek szolgaltato)
3 hospice mobil team (korhazi timogatd csoport)

4 palliativ jarobeteg ellatas

(A hospice ellatok dsszesitett listajat 1d.: https://hospice.hu/hospice-ok. A teriiletileg illetékes
intézményt vagy otthoni szolgélatot a https://hospice.hu/ellatas-kereso segitségével lehet
megtalalni.)

L A szolgaltatok altal kiemelt nehézségeket a jelentés végén részletezziik.
2 A Magyar Hospice Alapitvany felndtt és gyerek otthoni ellatast is végez.


https://www.hospice.hu/
https://hospice.hu/hospice-ok
https://hospice.hu/ellatas-kereso

1. 4bra: A hospice-ok szaiménak alakulisa. Intézményi és otthoni ellaték, 1995-2021°
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2. 4abra: A hospice-ok megoszlasa szervezeti formak szerint, 2005-2021*
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Hintézményi M otthoni ™ mobilteam ™ ambulans

Az ellatas fontossdgdhoz és az eurdpai ndvekvd adatokhoz® képest az elmult tiz évben nem
tortént kiugro valtozas. A WHO ¢és az eurdpai standardok alapjan 1 millié lakosra minimum 50
palliativ 4ggyal kell szamolni, ami 10 millié lakos esetén 500 agyat jelent® ’. Magyarorszagon
ennek kozel a 80%-at értiik el, de még mindig megmutatkozik a teriileti egyenlétlenség. (Az

8 forras: MHPE, OEP és NEAK

4 forras: MHPE, OEP és NEAK

5 The EAPC Atlas of Palliative Care in Europe 2019

®Radbruch L, Payne S et al: Fehér Koényv az eurdpai hospice és palliativ ellatds standardjairdl és normairdl. Az
Eurdpai Palliativ Szovetség ajanlasai. 1. rész. Kharon, 2010. 14 (3): 1-28.

71d. még: Centeno et al: Coverage and development of specialist palliative care services across the World Health
Organization European Region(2005-2012): Results from a European Association for Palliative Care Task
Forcesurvey of 53 Countries. PallMed, 2016, 30(4): 351-362.



intézményi hospice-ok listdjat Id. az 1. tabldzatban.) Az otthoni ellatok, a palliativ mobil team-
ek és az ambulans ellatok szdma az elmult 10 évben nem novekedett. A kialakitas és mitkddtetés
feltételeit rendeleti szinten minden hospice szervezeti forma esetében az egészségiligyi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai Minimumfeltételek® irjak elé.

Palliativ mobil team-et miikodtet az Erzsébet Hospice Alapitvany és Otthon, az Orszagos
Onkologiai Intézet és a PTE Klinikai Kzpont®. Palliativ jarobeteg ellatas mitkodik a Magyar
Hospice Alapitvany, a Tabitha Gyermekhospice Haz, a PTE Klinikai K6zpont, valamint az
Erzsébet Hospice Alapitvany és Otthon szakembereinek kozremukodésével. Gyermek palliativ
otthoni ellatast végez a pécsi Eurakvilo Gyermekonkologiai és Gyermekhospice Alapitvany,
valamint a Magyar Hospice Alapitvany.

1. tablazat: Az intézményi hospice-ok listaja az alakulas évével és az agyszammal
1. Gyula, Pandy Kéalman Koérhaz (1994) 20 agy
2. Budapest, Szent Laszl6 Korhaz (1995) 15 agy
3. Miskolc, Semmelweis Korhaz (1995) 25 agy
4. Tatabanya, Nefelejcs Apolohaz (1999) 5 agy
5. Budapest, MAZSIHISZ Szeretetkorhaz (2001) 10 agy
6. Pécs, Irgalmas Hospice (2004) 23 agy
7. Eger, Markhot F. Kérhaz (2004) 25 agy
8. Esztergom, Vaszary F. Korhaz (2004) 10 agy
9. Budapest Hospice Haz (2005) 10 agy
10. Nagyatad, Varosi Korhaz (2007) 15 agy
11. Budapest, Koranyi Korhaz (2007) 20 agy
12. Torokbalint, Tabitha Haz (2011) 5 agy
13. Balassagyarmat, Varosi Korhaz (2012) 15 agy
14. Mez6tar Varosi Koérhaz (2012) 13 agy
15. Somogy megyei Kaposi Mér Oktato Korhaz

(Marcali és Mosdos telephely) (2012) 35 agy
16. Kazincbarcika, Kérhaz (2015) 10 agy
17. Varpalota, Szent Donat Korhaz (2016) 30 agy
18. Debrecen, Kenézy Korhaz /

Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (2017) 20 agy
19. Nyiregyhaza, J6sa Andras Korhaz (2018) 8 agy
20. Szekszard, Tolna megyei Korhaz (2018) 13 agy
21. Szarvas, Szarvasi Szakorvosi

Egészségiigyi Szolgaltato Kft. (2018) 10 agy
22. Salgotarjan, megyei Korhaz (2019) 20 agy
23. Székesfehérvar, megyei Korhaz (2019) 17 agy
24. Majoshaza, Reformatus Kistérségi Diakonia  (2020) 15 agy
25. Mosonmagyarovar, Segité Kéz Alapitvany (2020) 10 agy

A hospice ellatas finanszirozasa 2005 ota a tarsadalombiztositas alapjan torténik, a beteg
szamara téritésmentesen vehetd igénybe. A tarsadalombiztositasi finanszirozas 2021-ben az
alabbiak szerint tortént:

1. A 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 8. sz. melléklete alapjan a palyazati iton befogadott
fekvObeteg intézményi részlegek esetében kronikus elldtdsok cimszé alatt, kiemelt

8 Magyar K6zIony, 2015. 181.sz. 22706-22710., 22715.0.
® Mangel L, Lukécs M. et al: Az els6 tapasztalatok a palliativ onkoteamrendszer miikddésével kapcsolatban a
Pécsi Tudomanyegyetemen. Orvosi Hetilap, 2020, 161 (34): 1423-1430.



rehabilitacios ellatasként torténik a finanszirozas: a felnétt hospice ellatas 1,9-es szorzoval,
a gyermek hospice ellatas pedig 3,0 szorzoval

2. Az otthoni hospice ellatas esetében a 43/1999.(I111.3.) Korm. rendelet 35.§-a alapjan az
otthoni szakapolds 1,2-es szorzdjaval torténik a finanszirozas, amelynek idétartama
maximum 50 nap, az otthoni szakapolas alapdijanak 120%-a és amely meghatarozott
feltételek esetén két alkalommal meghosszabbithaté. Igy osszességében 150 finanszirozasi
nap vehetdigénybe egy-egy beteg esetében. Elrendelheti a jarobeteg- vagy fekvdbeteg-
szakellatast nyjtd szolgaltatd klinikai onkologusanak, a daganatos megbetegedés
lokalizacioja szerint illetékes szakorvosnak vagy az otthoni hospice ellatast végzo
szolgaltato palliativ jartassagl szakorvosanak illetve a palliativ mobil csoport (mobil team)
palliativ jartassagi szakorvosanak javaslata alapjan vagy sajat kezdeményezésre a
haziorvos.

A NEAK adatai alapjan 2021-ben a hospice ellatas esetszama 10193 volt (az el6z6 évi 11 931-
hoz képest), ebb6l 3605 az intézményi és 6588 az otthoni ellatas. Mind az intézményi, mind az
otthoni ellatdsban csokkentek az esetszdmok 2020-hoz viszonyitva, amikor 4807 volt az
intézményi és 7124 az otthoni ellatési esetek szdma.

Az apolasi napok szama 321 924 nap (az intézményi ellatdsban 156 449, az otthoni ellatasban
165 475 nap), az atlagos ellatasi napok szama az intézményi ellatasban 23 nap, az otthoni
ellatasban 27,2 nap volt. Az agykihasznaltsag 55,5%-ra esett vissza (a 2020-as 73,2%-rol).
Az ellatott betegek koziil a daganatos betegek ardnya az intézményekben 72,1%, az otthoni
ellatasban 79,9% volt. A covid idészak jelentdsen befolyasolta az intézmények miikodését.

A hospice ellatasban apolt betegek koziil 6058-an (59%) haltak meg, ez az intézményekben
fekvo betegek 50,1%-a, mig az otthoni ellatasban apoltak 69,9%-a. Az otthon apolt betegek
58,1%-a az otthonaban hunyt el, ami névekvé adat az el6zo évi 53,8 %-hoz viszonyitva.
Ez azért is fontos tényezd, mert az emberek tilnyomd tobbsége az otthondban, a csaladja
korében szeretne meghalni®®,

Az otthoni hospice tevékenység szazalékos megoszlasa a kovetkezd: apolas: 64,7%; tartds
fajdalomcsillapités: 20,9%; gydgytorna: 2,6%; fizioterapia: 0,2%; szocialis tevékenység:2,2%;
diétas gondozas:1,6%; mentalhigiénés gondozas, tandcsadas: 2,4%; gyodgyszerelés: 5,5%. Az
elmult 15 évben, az otthoni hospice ellatds finanszirozasanak kezdetei Ota a gyogyszerelés —
tehat a palliativ orvosi tevékenység alacsony: 10% alatt van, és ugyanigy a valodi team munkat
is tiikroz6 mentalhigiénés, szocialis vagy diétas gondozas is csak néhany szazalékot tesz ki. (Id.
a 3. abrat) Az okok kozott emlithet6k finanszirozasi és szemléleti problémak is.

10 https://daganatok.hu/betegellatas/hospice/a-magyarok-ketharmada-otthon-szeretne-meghalni
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3. 4bra: Otthoni hospice tevékenység szizalékos megoszlasa, 2006-2021"!
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A NEAK adatai szerint pl. az otthoni hospice tevékenység finanszirozdsa az aldbbiak szerint
valtozott 2005 és 2021 kozott (Id. 2. tablazatot).

2. tablazat: Az otthoni hospice ellatds adatainak osszehasonlitasa 2005 és 2021

kozott'?

2005 2021
Ellatott esetek szama 1025 6 588
Hospice napok szama 28 296 165 475
Atlag apolasi nap 27,61 27,27
Egy nap atlag koltsége (Ft) | 3 630 5 547
Egy eset atlag apolasi
koltsége (Ft) 100 221 139 337

2005 és 2021 kozott egy apolasi nap atlag koltsége 1 917 Ft-tal, egy eset apolasi koltsége 39116

Ft-tal novekedett.

1 Forras: NEAK
12 Forras: NEAK



Az otthoni ellatasban 1570 f6 dolgozott 2021 decemberében a NEAK szerzddések alapjan: 164
orvos, 194 gyogytornasz, 938 apold (koziiliik 140 diplomas apold, 84 hospice szakapold, 716
szakapold), 76 dietetikus, 43 pszichologus, 73 mentalhigiénés szakember, 65 szocialis munkas
és 17 fizioterapias szakember. Az otthoni hospice ellatasban dolgozé szakemberek szama 2020-
hoz viszonyitva 51 fovel csokkent.

A szakdolgozoi képzések a COVID jarvany miatt online keriiltek lebonyolitasra. 2021-ben a
40 oras, akkreditalt hospice alapképzést a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet és a
Gondoskodas 2000 Kft szervezésében Osszesen 96 f6 végezte el. Sajnos a jelenléti Gnkéntes
képzések elmaradtak, sét, az Onkéntesek bevonasat a hospice ellatasba csak nagyon
korlatozottan lehetett megvalositani a jarvanyligyi intézkedések kovetkeztében.

Onkéntesek

A hospice-ban dolgozo 6nkéntesek szamara az MHPE részérdl kikiildott online kérd6ivre 52
Kitoltott valasz érkezett. A valaszolok tilnyomo tobbsége né (88,5%), aki jellemzden foiskolat
vagy egyetemet végzett (78,8%). Kétharmaduk (65,4%) a févarosban végzi a hospice
tevékenységet. Az Onkéntesek 78,8%-a intézményben, 19,2%-uk az orszagos szervezetnél
(MHPE), 17%-uk az otthoni ellatasban tevékenykedik (itt tobb valasz is lehetséges volt).
Talnyomo tobbségiik (84,6%) elvégezte a 40 oras hospice képzést, és 61,5%-uk rendelkezik
szerzodéssel.

Az onkéntesek az alabbi segité munkat végezték 2021-ben (az emlités sorrendjében). Tébb
valaszt is lehetett jeldlni:

1. mentalis segitségnyujtas (beszélgetés, felolvasas, ima) (67,3%)

2. gyakorlati segitségnytjtas (gyogyszerbeszerzés, séta, bevasarlas stb.) (42,3%)
3. betegagy melletti munka (segédapoloi tevékenység) (34,6%)

4. 1smeretterjesztés, szemléletformalas (23,1%)

5. adminisztracio, szervezés (11,5%)

Ezenkiviil el6fordul még fuvarozas, forditas, rendezvényszervezés stb.

Az onkéntesek munkdjara nagy sziikség van ezen a nehéz teriileten is. A felmérések szerint a
hospice-ban végzett onkéntes tevékenység pozitiv hatassal van nem csak a betegek, hanem az
onkéntesek jollétére és a hallfélelmiik csdkkenésére is.*3

Nehézségek

Arra a kérdésre, hogy melyek a legfébb nehézségeik, 31 hospice szervezet valaszolt (9
intézmény, 1 mobil team, 21 otthoni ellato). Az altaluk kiemelt legfobb nehézségek az alabbi
problémak koré csoportosulnak (az emlitések sorrendjében)!® (1d. a 4. abrat):

13 7ana A, Kegye A, Czeglédi E, Hegediis K: Differences in well-being and fear of death among female hospice
employees and volunteers in Hungary. BMC Palliative Care, 2020. 19, Article number: 58
14 forras: MHPE



3. abra: Nehézségek a hospice ellatasban

Nehézségek a hospice ellatasban
2021

Késén keriilnek a betegek a hospice-ba I ININIEGGENEEN——— 25

Tajékozatlansag és egylttm(ikodés hianya féleg a
héziorvosok részérél

Anyagi nehézségek, alulfinanszirozottsdg NN 19

Bizonytalansag az elrendelésrdl (pl. terminalis
allapot)

Orvoshiany, szakember hiany NN 16

I — 21

I 18

Szocidlisan hatranyos helyzetl csalddok [NNENEGEGEGEGEGEGEEEEEE 13
Szemléleti problémak NN 12

Téjékozatlansag és egyuttmkodés hidanya a
szakemberek, mas szolgaltatok részérdl

Infrastrukturalis problémak NG 3

I 11

Egyéb forrdsok megtaldldsa |G 7

Problémak NEAK-kal I 2

A legfobb problémakdorok valtozatlanok 2010 6ta: késén keriilnek a betegek a hospice-ba; nagy
a tajékozatlansag a hospice-rol (féleg a haziorvosok részérdl) és az anyagi nehézségek
kedvezétleniil befolyasoljak a szinvonalas ellatast.!® 16

A kérddivben szerepelt még egy kérdés: ,, Ha a felsoroltakon kiviil adodott mas nehézség,
vagy megoldasra varo feladat a szolgdlat miikédése, a betegellatas kapcsan, kerjiik,
fogalmazza meg.” Ezekbdl a valaszokbol emeltiink ki néhanyat, amelyek a nehezitett
munkakdriilményekbdl fakadd dolgozoi elkeseredettséget tiikkrozik:
- A Covid miatt az elrendelések nehézkessé valtak.
- A dolgozok COVID ellatasban vettek részt, igy nehéz volt osszeegyeztetni a COVID
elldtast az otthoni ellatdssal.
- A kozszolgadlati jogviszony miatt nehézségek adodtak a vizitdijak dolgozoknak térténd
kifizetésével (jelenleg sem megoldott).
- Nincs, illetve nem tisztazott a javaslattevo orvos kompetencidja. Ha nem miikodik egyiitt
a haziorvos, akkor nincs megfelelo ellatdsra lehetoség. Kozpontilag, felettes szerv altal
kellene a haziorvosokat tdjékoztatni az ellatdsrol.
- Kiégés, érdektelenség.

151d. még: Benyd G, Lukdcs M, Busa Cs et al: A magyarorszagi palliativ-hospice ellatas helyzete, kihivasai,
kitorési pontjai. Magyar Onkologia, 2017; 61 (3): 292-299.

R4cz K, Szente Sz, Babonits-Farkas K, Hegediis K (2019): A haziorvosok és a lakossag ismeretei a hospice-
palliativ ellatasrol a szentendrei kistérségben. Onkologia&Hematologia, 2019. 5.sz. 32-35.



- A pandémia miatt a szolgaltatok anyagi terhe megnévekedett, hiszen a védekezéshez
sziikséges eszkozok megdragultak.

- Az alulfinanszirozottsdg miatt a humdn erdforrds lecsokkent. Uj szakember nem véllalja
ezt a betegellatast. Az otthoni betegellatasban bérrendezés nem tortént. A szolgalatot
vezeto szakember finanszirozast nem kap a munkajaért, a vizitdijbol kell kigazdalkodni.

- Jarvanyhelyzet miatti szakellatasi problemdk (nehezen/nem érheto el haziorvos,
szakorvos)

- Avilagjarvany okozta elszigetelédés. Onkéntesek hidnya.

- Sajnos a kételezo negativ PCR teszt megléte felvétel elott legalabb 1 héttel megnyujtotta
az osztalyunkra valo bekeriilés idejét, amennyiben a beteg otthonrol jott volna.
Korhazunk tarsosztalyairol atvett betegek esetén ez az idé 2-3 nap volt. Nehézség volt
még, hogy a Kronikus belgyogyaszati osztaly covid osztallya alakult, igy a nem covid +
betegeiket dt kellett venniink, és az ellatasukat biztositani. Szerencsére ez az idoszak
csak 1 honap volt, igy ezt kévetden ismét hospice-os betegek ellatdasat végeztiik teljes
mértékben. Teljes védofelszerelés haszndlat volt majdnem egész évben, ami a
betegelldtast megnehezitette, de a betegeink biztonsaga miatt sziikség volt rd,
tobbletmunkat rova ezzel az ellato személyzetre. A délutanonkénti csomagatadas és

fertotlenités szintén lefoglalt 1 embert. Sokkal t6bb volt a telefonos felvilagositas, az
allando telefon iigyelet is a betegellatastol vonta el az idot

A hospice ellatokrol és az ellatasrol részletes informacié talalhaté a hospice.hu honlapon.
Az el6z6 jelentéseket 1d. https://hospice.hu/hospice-jelentesek
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